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ANEXO II-A - MINUTA TERMO DE CONTRATO PLANO ODONTOLOGICO
Odontolégico Empresarial Estendido

Tipo de Contratacao: Coletivo empresarial
Area de Atuacio:
Segmentacao: Odontolégico

Pagamento:
Prestador:
Registro na ANS:
Contrato Numero:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente contrato tem por objeto a cobertura dos servigos de assisténcia odontoldgica, aos
beneficiarios regularmente inscritos pelo CONTRATANTE, para presta¢do continuada de servigos
assistenciais na forma de plano privado de assisténcia a saude prevista no inciso |, do artigo 1°, da Lei
9.656/98, conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saude editado pela ANS, vigente a época do
evento.

1.2 E parte integrante deste contrato, para todos os efeitos de direito, a Proposta de Admisséo de
mesmo numero do contrato, que é o documento que especifica as condicbes comerciais pactuadas
entre as partes.

1.3 Por convengdo adotou-se neste contrato o género masculino quando ha referéncia ao
CONTRATANTE e ao(s) beneficiario(s) tanto do sexo masculino quanto do feminino.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES
2.1 Para os efeitos deste contrato sdo adotadas as seguintes definicoes:

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS): ¢ a autarquia encarregada da regulagao,
da normatizagao, do controle e da fiscalizagdo dos planos de saude.

AGENTES POLITICOS: sao os titulares dos cargos estruturais a organizacao politica do Pais.
AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA DA OPERADORA: ¢ a area de atuacédo da operadora.

AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA DO PLANO: é a area de atuacé@o do plano, definida em
contrato, dentro da qual o beneficiario podera utilizar os servigos contratados.

BENEFICIARIO: pessoa fisica inscrita na Contratada que usufruira dos servigos ora contratados, seja
na qualidade de titular ou de dependente, conforme definido na clausula 4° (quarta).

BENEFICIARIO TITULAR: para efeito deste contrato, é beneficiario titular aquele vinculado a pessoa
juridica CONTRATANTE por relagao empregaticia, estatutaria ou que ja tenha sido vinculado a pessoa
juridica CONTRATANTE por relagdo empregaticia ou estatutaria, tendo sido demitido sem justa causa,
exonerado ou aposentado e, neste carater, custeado parte ou integralidade do plano de saude
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oferecido pelo empregador, denominado também beneficiario ex-empregado, nos termos do previsto
na Resolugdo Normativa RN 279, de 24 de novembro de 2011 da ANS.

BENEFICIARIO DEPENDENTE: é aquele vinculado ao beneficiario titular conforme previsto
contratualmente.

BENEFICIARIO EX-EMPREGADO: para efeito deste contrato, ex-empregado é aquele beneficiario
titular que, em virtude de vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, tenha contribuido para o
custeio do plano de saude enquanto vinculado a pessoa juridica por relacdo empregaticia e que tenha
sido demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado, nos termos do previsto na Resolu¢édo
Normativa RN 279, de 24 de novembro de 2011 da ANS.

CARENCIA: o prazo ininterrupto, contado nos termos do presente contrato, durante o qual os
beneficiarios ndo tém direito as coberturas contratadas.

COPARTICIPACAO: é o montante, definido contratualmente em termos fixos ou percentuais, que o
CONTRATANTE deve pagar para a operadora a cada evento, conforme especificado no objeto deste
contrato e na Proposta de Admisséo.

CONSULTA: é o ato realizado pelo odontélogo assistente, que avalia as condi¢bes clinicas do
beneficiario.

CONTRATO COLETIVO EMPRESARIAL: é aquele que oferece cobertura da atengao prestada a
populacao delimitada e vinculada a pessoa juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria.

CONTRATO DE EX-EMPREGADOS: contrato de assisténcia a saude contratado pela Pessoa Juridica
CONTRATANTE para os seus ex-empregados demitidos ou exonerados ou aposentados sem justa
causa, que é acessorio a este contrato, conforme disposi¢cdes emanadas da ANS.

CONTRATADA: ¢é a Contratada, qualificada na Proposta de Admissao, que se obriga, na qualidade
de mandatéria de seus cooperados e credenciados, a garantir a prestacdo de servigcos de assisténcia
a saude aos beneficiarios do plano ora convencionado, nos termos deste instrumento e da legislagéo
especifica vigente.

CONTRATANTE: é a pessoa juridica, qualificada na Proposta de Admissdo, documento integrante
deste contrato, que contrata a prestacao de servigos de assisténcia a salde para seus empregados e
estatutarios.

CONTRIBUICAO: qualquer valor pago pelo empregado, inclusive com desconto em folha de
pagamento, para custear parte ou a integralidade da contraprestag@o pecuniaria de seu plano privado
de assisténcia a saude oferecido pelo empregador em decorréncia de vinculo empregaticio, a excegao
dos valores relacionados aos dependentes e agregados e a coparticipagdo ou franquia paga unica e
exclusivamente em procedimentos, como fator de moderacdo, na utilizacdo dos servicos de
assisténcia médica ou odontolégica.

DOENCA PROFISSIONAL.: é aquela adquirida em consequéncia do trabalho.

DIRETRIZES CLINICAS: sio os critérios definidos pela ANS para a obrigatoriedade de cobertura de
alguns procedimentos listados no Rol de Procedimentos.
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DIRETRIZES DE UTILIZAGAO: sdo os critérios definidos pela ANS para a obrigatoriedade e
cobertura de alguns procedimentos listados no Rol de Procedimentos.

ESTAGIO: ¢ a atividade prestada comumente por estudantes, nas empresas ou reparticdes plblicas,
visando ao aprimoramento profissional na sua area de estudo. O contrato é celebrado entre o
estudante e o tomador, com a interveniéncia da instituicdo de ensino.

ESTATUTARIO: ocupantes de cargos publicos providos por concurso publico, nos moldes do art. 37,
I, da Constituicao Federal, e que sao regidos por um estatuto, definidor de direitos e obrigacbes;

EMERGENCIA: é o evento, caracterizado em declaracdo do médico / odontélogo assistente, que
implica risco imediato de morte ou de lesbes irreparaveis para o beneficiario.

EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo médico / odont6logo assistente, que
possibilita uma investigacdo diagnostica, para melhor avaliar as condic¢des clinicas do beneficiario.

GUIA ODONTOLOGICO DO PLANO CONTRATADO: é o material que fornece informagdes sobre o
uso e a rede credenciada conforme o plano contratado, podendo ser acessado também através da
rede mundial de computadores pelo website.

HOSPITAL-DIA: é aquele préprio para a realizagdo de qualquer procedimento médico que nao
requeira pernoite em leito hospitalar, ndo correspondendo, portanto, a uma diaria convencional, salvo
0s casos que venham a exigir a manutengdo do paciente no hospital. Tais casos deverdo ser
justificados pelo médico assistente por escrito e, tdo somente neles, aplicar-se-a o estabelecido para
internagdes comuns.

ODONTOLOGO ASSISTENTE: na qualidade de odontélogo credenciado, é o profissional legalmente
licenciado para a pratica da odontologia e responsavel pelo acompanhamento clinico do beneficiario,
bem como pelo(s) diagnéstico(s) e pela conduta realizada.

MENOR APRENDIZ: é todo jovem de mais de 14 (quatorze) anos e menos de 24 (vinte e quatro) anos
matriculado em curso ou programa de aprendizagem e vinculado ao CONTRATANTE.

MENSALIDADE: cada um dos pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE para custeio do plano de
assisténcia a salde.

MESMAS CONDICOES DE COBERTURA ASSISTENCIAL: definicdo da mesma segmentacgdo e
cobertura, rede assistencial, area geografica de abrangéncia e fator moderador, se houver, do plano
privado de assisténcia a salde contratado para empregados.

MOVIMENTACAO ELETRONICA EMPRESARIAL: sistema de movimentagdo de clientes através da
internet.

NOVO EMPREGO: novo vinculo profissional que possibilite o ingresso do ex-empregado em um plano
de assisténcia a saude coletivo empresarial, coletivo por adesao ou de autogestao.

ORTESE: acessério usado em atos cirirgicos que nédo substitui parcial ou totalmente nenhum érgéo
ou membro, podendo, ou nao, ser retirado posteriormente.

Rua da Bahia, 916 / 9° Andar - Edificio Mercantil - Telefax.: (31) 3238-7500 - CEP 30160-011 - Belo Horizonte — MG



*

WCoren®

Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais

_ PROCESSO N¢ 056/2020
PREGAO ELETRONICO N¢ 004/2021

PROTESE: peca artificial empregada em atos cirdrgicos em substituicao parcial ou total de um 6rgéo
ou membro para reproduzir sua forma e/ou sua funcao.

PROCEDIMENTO: é qualquer ato odontolégico praticado e seus complementares entendendo-se
como tal a consulta, exames complementares, cirurgias e terapias e seus respectivos materiais, nos
termos do previsto no Rol de procedimentos vigentes a época do evento.

PROCEDIMENTO ELETIVO: é o termo usado para designar qualquer ato odontoldégico nao
considerado de urgéncia ou emergéncia e que, por isso, pode ser programado.

PROPOSTA DE ADMISSAO: é o documento que integra o presente contrato para todos os efeitos
legais, a ser preenchido pelo CONTRATANTE, que expressa a constituicdo juridica das partes e
especifica as condigdes comerciais do contrato € no qual o CONTRATANTE manifesta e firma a
intencéo de contratar o plano de assisténcia a saude, com pleno conhecimento de suas obrigagbes e
direitos estabelecidos nas condi¢des gerais do produto que esta adquirindo.

ROL DE PROCEDIMENTOS: é a lista editada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar que
define a cobertura obrigatéria dos planos regulamentados pela Lei 9.656/98, obedecidas as
segmentacdes discriminadas no presente contrato.

SISTEMA Contratada: o conjunto de toda a Contratada, constantes da relacdo entregue ao
CONTRATANTE.

TABELA DE REFERENCIA: lista indicativa de procedimentos e seus respectivos custos nas hipéteses
em que seja necessaria a afericao de valores dos servigos de assisténcia a saude.

TERAPIAS: sao procedimentos odontolégicos curativos realizados como suporte ao tratamento clinico
ou cirurgico dos pacientes.

TRABALHADOR TEMPORARIO: é aquele prestado por pessoa fisica ao CONTRATANTE, nos
termos da Lei, para atender a necessidade transitéria de substituicao de pessoal regular e permanente
ou ao acréscimo extraordinario de servigos.

Contratada: [Razdo Social], inscrita no CNPJ sob n° xxxxxxxxxxx, situada na cidade de XXXXXXXXXX,
tel. Xxxxxxx, e-mail XXXXXXXXXXXXXXXXX

URGENCIA: caracterizada pela necessidade de atendimento imediato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos ora contratados junto a Contratada serdo prestados pelos profissionais da rede
credenciada da operadora de planos odontoldgicos conforme o catalogo de servigos odontoldgicos
entregue ao CONTRATANTE e descritos no website.

3.1.1 Os servigos serdo prestados dentro do territério brasileiro, conforme rede credenciada da

operadora de planos odontolégicos contratada descrita no catalogo de servigos odontologicos
entregue ao CONTRATANTE e descritos no website.
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3.2 Em caso de urgéncia e emergéncia, 0s servigos ora contratados serao prestados nas unidades de
atendimento 24 (vinte e quatro) horas indicadas no catalogo de servicos odontologicos da rede
credenciada escolhida.

3.3 A Contratada podera a qualquer momento promover inclusées e exclusdes nos itens anteriores
comunicando o CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS BENEFICIARIOS

4.1 Para efeito deste contrato e obtencado dos direitos dele decorrentes sao considerados beneficiarios
titulares a populagdo delimitada e vinculada ao CONTRATANTE por relagdo empregaticia e/ou
estatutaria, regularmente inscritos como tais, conforme especificado na clausula 2.1.2 do Anexo | —
Termo de Referéncia.

4.2 Sao beneficiarios dependentes, desde que devidamente comprovado o vinculo com o beneficiario
titular, os constantes na clausula 2.1.3 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

4.3 O ingresso do grupo familiar previsto nos itens 4.2 desta clausula dependerd da participacao do
beneficiario titular no contrato de plano de assisténcia a saude.

CLAUSULA QUINTA - DAS INCLUSOES E EXCLUSOES DE BENEFICIARIOS

5.1 O CONTRATANTE obriga-se a fornecer a relagdo dos beneficiarios a serem inscritos e seus
respectivos dados cadastrais, conforme previsto na legislacao vigente e nos padrées de arquivo e/ou
formularios definidos pela Contratada, bem como o comprovante de vinculagdo do beneficiario titular
com o CONTRATANTE e da situacao de dependéncia, nos termos deste contrato.

5.2 O CONTRATANTE obriga-se a comunicar a Contratada, por escrito ou por meio de sistema
eletronico, as inclusées e exclusées de beneficiarios para os efeitos deste contrato, sendo certo que
ndo gerarao efeitos em caso de erro de preenchimento pelo CONTRATANTE.

5.2.1 A Contratada se responsabilizara por ministrar o treinamento adequado a pessoa indicada pelo
CONTRATANTE, que optar pelo sistema eletrbnico. A Contratada prestara assisténcia a
CONTRATANTE, solucionando duvidas na implantagcdo do sistema e durante o envio das
informacgdes. Essa assisténcia podera ser por escrito, por e-mail, por telefone ou prestada diretamente
na sede do CONTRATANTE ou da Contratada.

5.2.2 A Contratada nao se responsabilizard pelos resultados de preenchimento e envio das
informagdes, caso o0 sistema seja afetado por algum tipo de programa externo, ou aqueles
normalmente conhecidos como “virus”, por falha de operagdo ou operagdo por pessoas nao
autorizadas, bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisées administrativas, gerenciais
ou comerciais tomadas com base nas informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE.

5.2.3 O CONTRATANTE mantera seu cadastro atualizado e ser4d o Unico responsavel pelas
informacdes nele contidas, responsabilizando-se, ainda, pelas consequéncias advindas da nao
informacdo em tempo habil, ou por fornecimento de informagao inexata para disponibilizacdo ou
cancelamento dos servigos pactuados. Atenderd, ainda, as solicitagbes de documentacao feitas pela
Contratada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas da data de recebimento da solicitagao.
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5.4 Ressalvadas as hipéteses previstas na clausula sexta deste instrumento, o beneficiario que
deixar de atender as condigbes exigidas para sua manutencdo podera ser excluido do contrato,
quando:

a) o CONTRATANTE solicitar por escrito ou por meio eletrénico a exclusao;

b) o beneficiario titular perder o vinculo com 0 CONTRATANTE;

¢) houver prética de ato ilicito ou fraude contra o plano;

d) vier a falecer, apds a comunicacao do fato a Contratada pelo CONTRATANTE;

e) perda da qualidade de beneficiario dependente, conforme requisitos do presente contrato.

5.4.1 A exclusdo do beneficiario titular cancelara a inscricao de seu(s) respectivo(s) dependente(s).

5.4.2 A comunicacao do falecimento do beneficiario titular € obrigacdo contratual do CONTRATANTE
e, até que o faga formalmente, permanecera responsavel pelas obrigacdes financeiras decorrentes da
manutencgao do beneficiario falecido no plano de saude odontolégico.

5.5 O CONTRATANTE se obriga, quando das exclusdes, a devolver para a Contratada os respectivos
cartdes de identificacdo do beneficiario titular e de eventuais dependentes no prazo maximo de 30
(trinta) dias da exclusdo daquele. Nao o fazendo, arcar4d com os 6nus, em custo operacional, de
qualquer utilizagdo indevida por parte do(s) beneficiario(s) excluido(s) ou de seus dependentes,
valores estes que serdo incluidos na fatura mensal de servigos ou objeto de fatura especificamente
emitida pela Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DA PERMANENCIA DO EX-EMPREGADO NA CONDICAO DE
BENEFICIARIO TITULAR DO PLANO DE SAUDE

SEGAO | — DO DIREITO DE PERMANENCIA

6.1 Conforme legislagdo vigente é assegurado ao beneficiario titular que contribuir para o plano de
saude contratado, em decorréncia de seu vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, no caso de
rescisao do contrato de trabalho, sem justa causa, o direito de manter sua condicdo de beneficiario e
do seu grupo familiar inscrito no plano quando da vigéncia do contrato de trabalho, nas mesmas
condi¢des de cobertura assistencial, desde que assuma o pagamento integral da mensalidade e seja
feita a opgédo de permanéncia no prazo maximo de 30 (trinta) dias em resposta a comunicac¢do do
empregador sobre a opgao de manutencgao da condigao de beneficiario do plano.

6.1.1 O periodo de manutengcdo da condicdo de beneficiario serd de um terco do tempo de
contribuicdo ao plano, ou sucessor — nos termos deste contrato - com um minimo assegurado de seis
meses e um maximo de vinte e quatro meses.

6.2 Conforme legislacao vigente é assegurado ao aposentado que contribuir para o plano de salde
em decorréncia de vinculo empregaticio pelo prazo minimo de dez anos, o direito de manter sua
condicao de beneficiario e do seu grupo familiar inscrito no plano quando da vigéncia do contrato de
trabalho, por tempo indeterminado, nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial de que gozava
qguando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral da mensalidade
e seja feita a opgdo de permanéncia no prazo maximo de 30 (trinta) dias em resposta a comunicagao
do empregador sobre a opgao de manutengéo da condi¢do de beneficiario do plano.

6.2.1 Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de assisténcia a saude por periodo inferior
ao estabelecido no item acima é assegurado o direito de manutencdo como beneficiario, a razao de
um ano para cada ano de contribuicdo, desde que assuma o pagamento integral da mensalidade e
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seja feita a opgao de permanéncia no prazo maximo de 30 (trinta) dias em resposta a comunicagéo do
empregador sobre a opgao de manutencao da condicao de beneficiario do plano.

6.2.2 O CONTRATANTE deve garantir para o empregado aposentado que permaneca trabalhando e
venha a se desligar, o direito a sua manutengdo como beneficiario, nos termos do item 6.2 acima e a
todos os beneficios decorrentes dessa condi¢@o previstos neste contrato e na legislagao vigente.

6.3 Se o CONTRATANTE houver promovido a sucessdo de planos de saude de operadoras diversas,
nos quais tenha ocorrido custeio pelo beneficiario ex-empregado, € obrigado a somar os prazos de
contribuicdo relativos aos planos regulados pela Lei 9656/98 ou adaptados as suas disposicoes,
garantindo a manutencao da condicao de beneficiario ao ex-empregado pelo periodo correspondente,
calculado na forma deste contrato.

6.3.1 A mesma regra se aplica a sucessao de planos em virtude de processo de fusado, incorporacao
ou cisdo do CONTRATANTE, ainda que ocorra rescisao do contrato de trabalho do beneficiario.

6.4 Nos termos da legislacao vigente, ocorrendo a mudang¢a de Operadora, 0 CONTRATANTE devera
contratar o plano de saude com a mesma operadora para beneficidrios empregados ativos e
beneficiarios ex-empregados, em ambos 0s casos com seus grupos familiares.

6.5 E responsabilidade do CONTRATANTE garantir a cobertura das vantagens e beneficios adquiridos
pelo beneficiario decorrentes de negociagdes coletivas ou acordos coletivos de trabalho.

SECAO Il - DAS OPCOES DO EMPREGADOR RELACIONADAS A MANUTENCAO DO EX-
EMPREGADO

6.6 Para a efetivacdo do disposto nas clausulas acima o CONTRATANTE devera optar
expressamente por:

6.6.1 Manter o beneficiario ex-empregado no mesmo plano privado de assisténcia a saude em
que se encontrava quando da demissao sem justa causa ou aposentadoria, observando-se que
serdao mantidas as mesmas condicées de reajuste, preco, fator moderador e regras de
faturamento do contrato vigente.

6.6.1.1 Se o plano em que se encontrava o beneficiario ex-empregado quando da sua demisséo ou
exoneracao sem justa causa ou aposentadoria tiver formacao de precos pds-estabelecido na opgao
rateio, 0 CONTRATANTE somente podera optar por contratar um plano privado de assisténcia a
salde exclusivo para seus ex-empregados, nos moldes das disposigdes contidas no item 6.6.2.

6.6.1.2 O CONTRATANTE e a Contratada devem informar ao beneficiario ex-empregado que o valor
da contraprestagdo pecuniaria a ser paga por ele correspondera ao valor integral estabelecido na
tabela de custos, com as devidas atualizacoes.

6.6.1.3 Se o CONTRATANTE optar por subsidiar o valor relativo ao beneficidrio ex-empregado ou
promover a participagdo dos empregados no seu financiamento, deve comprovar que explicitou a
todos os beneficiarios os valores definidos e a forma de participagéo.

6.6.2 Contratar um plano privado de assisténcia a saude exclusivo para seus ex-empregados,
que obrigatoriamente devera ter a mesma segmentacao e cobertura, rede assistencial, area
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geografica de abrangéncia e fator moderador, se houver, do plano privado de assisténcia a
saude contratado para os empregados do CONTRATANTE.

6.6.2.1 O CONTRATANTE pode optar por contratar plano privado de assisténcia a salde na mesma
segmentacdo com rede assistencial e area geografica de abrangéncia diferenciados do contrato
mantido para seus empregados, como alternativa mais acessivel aos ex-empregados, mas devera
informar a escolha expressa do beneficiario para a Contratada, no ato da contrata¢do ou incluséo.

6.6.2.2 O contrato de que trata o item 6.6.2 podera conter condigbes de reajuste, prego e faixa etaria
diferenciadas do contrato de plano de saude oferecido para os empregados do CONTRATANTE.

6.6.2.3 O CONTRATANTE nao podera pactuar plano com formacao de preco pds-estabelecida para
oferta a seus ex-empregados e o custeio integral do plano pelos beneficiarios devera ser na
modalidade de pré-pagamento com contraprestagcao pecunidria diferenciada por faixa etaria.

6.6.2.4 O CONTRATANTE podera subsidiar o plano de que trata o item 6.6.2 ou promover a
participagdo dos seus empregados no seu custeio, desde que comprove a comunica¢do dos valores
praticados e da contribuicdo que caberd a cada um.

SECAO lll - DA CONTRIBUICAO

6.7 O tempo de contribuigdo do beneficiario, conforme definido nesse contrato, é considerado para o
célculo do tempo de gozo do direito previsto nesta clausula. Ainda que o pagamento de contribuicdo
nao esteja ocorrendo no momento da demissao/exoneragcdo sem justa causa ou aposentadoria, €
assegurado ao empregado o direito de permanéncia na proporgdo do periodo ou da soma dos
periodos de sua efetiva contribuigdo para o plano.

6.7.1 As condicbes explicitadas nesta secdo devem ser aferidas e declaradas pelo CONTRATANTE a
Contratada, nos termos deste instrumento, remetidas as comprovagdes sempre que requeridas por
esta, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis.

6.7.2 A adaptagdo ou migracdo de um contrato nao regido pela Lei 9.656/98 para um por esta
regulado permitird a contagem de tempo para manutencdo da condigdo de beneficiario, se tiver
ocorrido contribuigdo ou custeio da contraprestagao pecuniaria por parte do beneficiario titular quando
da vigéncia do contrato anterior a Lei 9.656/98.

6.7.3 Nao proporciona a aquisigao do direito a manutengéo na condigdo estabelecida nesta clausula o
custeio ou contribuicdo em planos privados de assisténcia a sadide com preco pos-estabelecido.

6.8 Os valores pagos referentes a coparticipacdo e/ou franquias ndo serdo considerados como
contribuicdo para aquisi¢gdo do direito a manutencdo da condigao de beneficiario aos ex-empregados
demitidos ou exonerados sem justa causa ou aposentados ou contagem de prazo para afericdo do
periodo de permanéncia na condicao de beneficiario ex-empregado.

6.9 O CONTRATANTE se obriga a comunicar a Contratada eventual alteracdo da forma de custeio do
plano, para fins de aplicacdo das disposi¢des do presente instrumento.

SECAO IV — DA EXTENSAO AO GRUPO FAMILIAR

6.10 A manutencao da condicdo de beneficiario ex-empregado prevista nessa clausula é extensiva ao
seu grupo familiar inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho.

6.11 O direito de permanéncia dos beneficiarios dependentes inscritos quando da vigéncia do contrato
de trabalho do beneficiario titular estd adstrito as mesmas condigbes pactuadas para a permanéncia
do beneficiario ex-empregado. Este assumira a responsabilidade pelo pagamento do valor integral das
mensalidades.
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6.12 Durante a permanéncia de que trata essa clausula, o beneficiario ex-empregado podera incluir
filhos e cbnjuge, respeitados os tramites de inclusédo de beneficiarios e os prazos de caréncia
estipulados no presente contrato.

6.13 A condicdo de permanéncia do beneficiario ex-empregado e de seus respectivos dependentes
deixara de existir quando da sua admissdo em novo emprego.

6.13.1 O CONTRATANTE deve informar ao beneficiario ex-empregado, no termo de opg¢édo que lhe
faculta permanecer na condi¢cdo de beneficiario, que este € obrigado a comunicar imediatamente a
Contratada seu ingresso em novo emprego ou atividade remunerada, sob pena de arcar com o0s
custos reais dos procedimentos realizados ap6s a obten¢do de novo emprego.

6.14 Em caso de morte do beneficiério titular, o direito de permanéncia é assegurado aos beneficiarios
dependentes que estiverem inscritos quando da extingdo do contrato de trabalho, nos termos
dispostos neste contrato, devendo o CONTRATANTE apresentar a Contratada o termo de opcéao do
beneficiario ex-empregado que discrimine a relagdo dos dependentes que serdo mantidos nesta
condicéo.

SEGAO V — DA MOVIMENTAGAO CONTRATUAL

6.15 O CONTRATANTE ¢é obrigado a apresentar ao beneficiario demitido ou exonerado sem justa
causa comunica¢cdo FORMAL de que poderd optar pela permanéncia no plano de saude, devendo a
opcao ser feita no prazo de 30 (trinta) dias, contados desta comunicacao.

6.16 O CONTRATANTE somente podera requerer a exclusao de beneficiario do plano se informar:
6.16.1 Se o beneficiario foi excluido por demiss@o ou exonerag¢do sem justa causa ou aposentadoria;
6.16.2 Se o beneficiario demitido ou exonerado sem justa causa havia se aposentado e permaneceu
trabalhando na mesma empresa;

6.16.3 Se o beneficiario contribuia para o custeio do plano privado de assisténcia a salde e como o
fazia;

6.16.4 Por quanto tempo o beneficiario contribuiu para o pagamento do plano privado de assisténcia a
saude;

6.16.5 Se o ex-empregado optou pela sua manutengao como beneficidrio ou se recusou a manter esta
condicao.

6.17 O beneficiario somente serd excluido do plano pela Contratada mediante comprovacao, pelo
CONTRATANTE, do comunicado para exercicio da op¢ao de permanéncia na condi¢gdo de beneficiario
ex-empregado bem como das informagdes contidas no item anterior e seus subitens.

6.17.1 O CONTRATANTE ¢ o responsavel pela comprovacdo e veracidade das informagbes aqui
mencionadas e pela movimentacdo dos beneficiarios ex-empregados.

6.17.2 Caso a Contratada seja demandada, judicial ou administrativamente, em virtude de omissao
ou acao culposa do CONTRATANTE no cumprimento desta obrigacdo, este devera indeniza-la da
totalidade dos custos financeiros envolvidos na demanda — inclusive eventuais danos morais.

6.18 O CONTRATANTE devera remeter para a Contratada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
do recebimento da requisigéo, qualquer documentacdo comprobatéria das declaragbes que compdem
o item 6.16 e 6.17 e seus subitens.

SECAO VI - DA EXTINGAO DO DIREITO DE PERMANENCIA

6.19 Extingue-se o direito de permanéncia na condigao de beneficiario ex-empregado:

6.19.1 Pelo decurso desse prazo de permanéncia, calculado e exercido na forma deste contrato,
extinguindo-se da mesma maneira o direito quanto a manutengéo dos dependentes;

6.19.2 Pela admissédo do beneficiario em novo emprego, extinguindo-se da mesma maneira o direito
guanto a manutencao dos dependentes;
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6.19.3 Pela extingdo do plano privado de assisténcia a saude pelo empregador que concede este
beneficio a seus empregados ativos e ex-empregados, extinguindo-se da mesma maneira o direito
guanto a manutencao dos dependentes;

6.19.4 Pela manifestacdo de vontade expressa, comprovada pelo CONTRATANTE, renunciando a
manutengao de sua condicdo de beneficiario, extinguindo-se da mesma maneira o direito quanto a
manutengao dos dependentes;

6.19.5 Pela auséncia/omissao de manifestacdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicagao
do CONTRATANTE, nos termos deste contrato.

6.20 No caso de rescisdo do presente contrato, serd automaticamente rescindido o contrato de ex-
empregados, ndo cabendo qualquer obrigacdo a Contratada pelo cumprimento dos periodos em que
os beneficiarios ainda teriam direito de cobertura.

6.21 As demais clausulas do presente contrato aplicam-se aos beneficiarios ex-empregados e
dependentes, sem restricoes.

CLAUSULA SETIMA — DO CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAO

7.1 Estando aceitos e incluidos os beneficiarios, a Contratada fornecerda o cartédo individual de
identificacdo, cuja apresentacao, acompanhada de documento de identidade legalmente reconhecido,
assegurara o acesso do beneficiario aos servicos referenciados. Cabe a Contratada o direito de
adotar, a qualquer momento novo sistema para melhor atendimento dos beneficiarios.

7.1.1 Esclarece-se desde ja, que para a utilizacdo da rede, os beneficiarios receberdo um cartéo
especifico e individualizado para atendimento de odontdlogos da rede da contratada, quanto ao uso
da rede de odontélogos da Contratada, os beneficiarios utilizardo o cartdo individual especifico da
Contratada.

7.2 Ocorrendo a perda ou o extravio do cartdo individual de identificagdo, o CONTRATANTE devera
solicitar, a emissdo de segunda via. Neste caso a Contratada podera cobrar pela emissdo do novo
cartdo.

7.3 E obrigacdo do CONTRATANTE, na hipétese de rescisdo, resolucdo ou resilicdo deste contrato,
ou ainda, de exclusdo, devolver os respectivos cartdes de identificacdo e quaisquer outros
documentos porventura fornecidos pela Contratada, respondendo, sempre, sob todos os aspectos,
pelos prejuizos resultantes diretamente do uso indevido desses documentos. Nestas hipéteses, a
Contratada esta isenta de qualquer responsabilidade, a partir da exclusao do beneficiario.

7.3.1 Considera-se uso indevido a comprovada utilizagdo desses documentos para obter atendimento,
pelos beneficiarios que perderam essa condigdo, por exclusdo ou término do contrato, ou, em
qualquer hipétese, por terceiros, que nao sejam beneficiarios, com ou sem o conhecimento destes.

7.4 O CONTRATANTE néo sera responsavel, a qualquer titulo, pela utilizagao inapropriada do cartao
apés a comunicagcdo de sua perda ou extravio a Contratada, sendo responsabilidade desta
providenciar o cancelamento do cartdo dentro dos prazos previstos nas movimentagdes, sejam elas
em papel ou meio eletrénico, feita pelo CONTRATANTE, de modo a evitar a sua utilizagao indevida
por terceiros.

CLAUSULA OITAVA - DO PLANO CONTRATADO

8.1 O presente plano de prestacao de servicos odontolégicos é pactuado sob a modalidade de
contratacao coletivo empresarial, € que tem em vista a cobertura da atengéo prestada a populagao
delimitada e vinculada a pessoa juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria, com a previsdo de
inclusao dos dependentes legais da massa populacional a este vinculada.

8.2 Este contrato € bilateral, o que significa que gera direitos e obrigagdes para ambas as partes na
forma do Cdédigo Civil Brasileiro, estando também sujeito as disposicées do Codigo de Defesa do
Consumidor.
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8.3 Os beneficiarios fardo jus, satisfeitas as condi¢cbes exigidas e pactuadas, a cobertura basica
prevista neste contrato, utilizando-se exclusivamente dos servi¢cos contratados ou credenciados, nos
termos do guia odontoldgico do plano contratado.

8.4 O plano contratado compreende as coberturas de servigos odontolégicos.

CLAUSULA NONA — DAS COBERTURAS

9.1 A Contratada cobrira os custos, em conformidade com art.12, IV, da Lei n? 9.656/98 nos limites,
prazos de caréncias e condicoes estabelecidas neste Contrato, relativos aos procedimentos
odontoldgicos, previstos no Rol de Procedimentos Odontoldgicos vigente a época do evento.

9.2 Os beneficiarios terao direito aos procedimentos odontolégicos, previstos no Rol de Procedimentos
Odontolégicos editado pela ANS, vigente a época do evento, observadas as Diretrizes de Utilizagao e
demais disposicoes legais relativas a espécie.

CLAUSULA DECIMA - EXCLUSOES DE COBERTURA

10.1 Estado excluidos da cobertura os procedimentos nao previstos no Rol de Procedimentos
Odontoldgicos vigente a época do evento e em desacordo com as Diretrizes de Utilizacao
editados pela ANS, além dos provenientes de:

| - Tratamento clinico ou cirurgico experimental;

Il - Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos. Exemplo: Clareamento Dental;

lll- Fornecimento de medicamentos importados nao nacionalizados, ou seja, sem registro
vigente na ANVISA;

IV - Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

V - Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes;

VI - Casos de cataclismos, guerras e comocodes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

VI — Ortéses e proteses com finalidade estética, implantes dentarios e proteses sobre
implantes;

VIl - Protese parcial removivel ou fixa (Roach e Ponte Fixa), protese total removivel (Dentadura);
VIl - Todos os procedimentos da especialidade Ortodontia;

IX - Procedimentos buco-maxilares constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente a época do evento e suas despesas odontolégicas;

X — Consulta nas especialidades que nao constam do Rol de procedimentos odontologicos
como implantodontia, ortopedia funcional dos maxilares e ortodontia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CARENCIAS
11.1 Os servigos previstos neste contrato serao prestados apds o cumprimento das caréncias a seguir
especificadas:

Procedimento Prazo
atendimento de urgéncia e emergéncia 24 (vinte e quatro) horas
consultas e demais procedimentos 90 (noventa) dias

11.2 Contratada a ampliagdo da cobertura, os beneficiarios sujeitar-se-do as caréncias e limites
previstos para cada um deles.

11.3 Os prazos de caréncia acima serdo contados a partir do termo inicial da vigéncia em relagéo a
cada beneficiario inscrito no presente contrato.
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11.4 No plano de assisténcia a sadde sob regime de contratagao coletiva empresarial, com ndmero de
participantes maior ou igual 30 (trinta), nao sera exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde
que a inclusao do beneficiario titular ou a de seus dependentes ocorra no prazo maximo de 30
(trinta) dias da data que lhe facultou o direito de inscricdo ao plano (vigéncia inicial, casamento,
nascimento, vinculacao ao CONTRATANTE).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO

12.1 Serdo assegurados aos beneficiarios os servigos odontoldgicos previstos neste contrato,
prestados através da rede odontoldgica escolhida na proposta de admissédo, por meio de seus
profissionais credenciados e rede contratada, conforme constante do guia de servigos odontoldgicos.
12.2 As consultas odontoldgicas serdo marcadas diretamente com o cirurgido-dentista credenciado da
preferéncia do beneficiario constante do catalogo de servigos odontolégicos, ressalvadas as urgéncias
e as emergéncias.

12.3 Os exames complementares e 0s servigos auxiliares de diagnéstico e terapia serdo prestados
pela rede credenciada ou contratada, mediante solicitacdo do dentista.

12.4 Nos casos de urgéncia, os servigos serdo prestados nas unidades de atendimento 24 (vinte e
quatro) horas indicadas no CATALOGO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS..

12.5 O pagamento das despesas ndo cobertas devera ser realizado diretamente pelo beneficiario ao
prestador do atendimento.

12.6 A Contratada ndo se responsabilizard por qualquer acordo ajustado particularmente pelos
beneficiarios com dentistas credenciados ou ndo. Tais despesas correm por conta exclusiva do
beneficiario.

12.7 Sera entregue ao CONTRATANTE o catéalogo de servigos odontolégicos do plano contratado,
informando a relacdo de seus prestadores de servigos e dentistas, estando esta relagdo disponivel
também através do website.

12.8 A Contratada nido se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos eventualmente
utilizados de maneira diversa da pactuada.

12.9 A Contratada reserva-se o direito de exigir pericia odontolégica no caso de situagbes de
divergéncias odontologicas, cabendo a definicdo do impasse a ser dirimida através da junta
constituida pelo profissional solicitante ou nomeado pelo beneficiario, por dentista da rede credenciada
e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais, cuja remuneracao ficara a
cargo da prestadora de servigos odontol6gicos.

12.10 Os exames complementares e os servi¢os auxiliares de diagnéstico e terapia serdo prestados
pela rede credenciada ou contratada, mediante solicitacdo do dentista.

12.11 Os associados com mais de 60 (sessenta) anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e
criancas até 5 (cinco) anos tém preferéncia na marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros
procedimentos.

12.12 Quando houver indisponibilidade comprovada de prestador no municipio integrante da rede
assistencial para o qual o beneficiario requisitou atendimento, nos termos da regulamentagéo vigente
na data do evento, a Contratada providenciara:

a) oferta de outro prestador que nao integre a rede assistencial no mesmo municipio pertencente a
area geogréfica de abrangéncia e area de atuacao do produto para o qual requereu atendimento o
beneficiario; ou

b) oferta de outro prestador, integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes aquele
para qual o beneficiario requereu atendimento.

12.13 Todo e qualquer pagamento a prestador nao integrante de sua rede assistencial devera ser
negociado e efetuado pela Contratada.
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12.14 Se a indisponibilidade, nos termos da regulamentacdo da ANS, for total e absoluta a
Contratada providenciara o transporte do beneficiario a prestador apto para realizar o
atendimento/procedimento e o seu retorno.

12.15 Quando comprovadamente inexistir prestador no municipio integrante da rede assistencial para
o0 qual o beneficiario requisitou atendimento, nos termos da regulamentagdo vigente na data do
evento, a Contratada providenciara:

a) oferta de outro prestador integrante ou nao da rede assistencial nos municipios limitrofes aquele
para qual o beneficiario requereu atendimento; ou

b) oferta de outro prestador, integrante ou ndo da rede assistencial na regido de saude a qual faz parte
0 municipio para qual o beneficiario requereu o atendimento

c) Nos casos acima, o transporte correra a custa do beneficiario.

12.16 Comprovando-se a inexisténcia no municipio de origem, nos municipios limitrofes e na regiao
de saude, a Contratada providenciara o transporte do beneficiario até prestador apto a realizar o
procedimento/atendimento e o seu retorno, escolhendo o meio em conformidade com a condi¢do de
saude do beneficiario.

12.16.1 Na eventualidade da ocorréncia descrita no item acima, ficara a critério do beneficiario o
acompanhamento ou ndo de uma pessoa maior de 18 (dezoito) anos e de plena capacidade a pratica
de todos os atos da vida civil.

12.17 A garantia de transporte prevista nos itens acima nao se aplica aos servigos ou procedimentos
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS que contenham diretrizes de
utilizagéo que desobriguem a cobertura de remogao ou transporte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DE REEMBOLSO

13.1 A Contratada assegurara o reembolso, nos limites das obrigacdes deste contrato, das despesas
efetuadas pelo beneficiario, titular ou dependente, com assisténcia a salde, nos casos exclusivos
de urgéncia ou emergéncia, dentro do territério nacional, quando nao for, comprovadamente
possivel a utilizacado de servicos préprios, contratados ou credenciados.

13.2 O reembolso sera calculado de acordo com a Tabela de Referéncia de Precos e Servigos
praticados pela prestadora de servigos odontoldgicos escolhida na proposta de admisséo, vigente a
data do evento, entregue ao CONTRATANTE. Ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias apods a
apresentagé@o dos seguintes documentos originais, que posteriormente serdo devolvidos, na hipétese
de reembolso parcial:

a) solicitagdo do reembolso através do preenchimento de formulario proprio;

b) relatério do odontdlogo assistente, no qual constardo o nome do paciente, cédigo de identificacao, o
tratamento efetuado e sua justificativa, data do atendimento,

c) recibos individualizados de honordrios do odontélogo assistente, auxiliares e outros, discriminando
funcbes e o0 evento a que se referem;

d) comprovantes relativos aos servicos de exames complementares de diagnéstico e terapia, e
servigos auxiliares, acompanhados do pedido do odontélogo assistente.

13.3 So serdao reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o
atendimento ao beneficiario, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia.
13.4 O BENEFICIARIO perdera o direito ao reembolso decorridos 12 (doze) meses da data do
evento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS FAIXAS ETARIAS
14.1 As mensalidades sao estabelecidas por um valor Unico independente da faixa etaria do
beneficiario inscrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
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15.1 O CONTRATANTE obriga-se a pagar a Contratada, por meio de emissao de fatura, o valor da
mensalidade correspondente a cada beneficiario, titulares ou dependentes, inscritos neste contrato,
constantes na Proposta de Admissdo, bem como taxa de inscricdo, que poderdo ser cobradas em
faturas distintas.

15.2 As faturas das mensalidades serdo pagas até seus respectivos vencimentos, conforme acordado
na Proposta de Admissdo, sendo que a sua exigéncia se dar4d com a emissdo dos respectivos
documentos de cobranca.

15.3 Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancéario, o pagamento
poderd ser realizado até o primeiro dia util subsequente sem que haja qualquer penalizagcdo ao
CONTRATANTE.

15.4 As faturas emitidas pela Contratada serdo baseadas na comunicacdo de movimentagédo de
beneficiarios enviada pela CONTRATANTE. Na falta de comunicagdo, em tempo oportuno, de
inclusdo ou de exclusédo de beneficiarios, a fatura se baseara nos dados disponiveis no sistema da
Contratada, informados anteriormente pelo CONTRATANTE.

15.4.1 A movimentacao de um periodo, inclusao e exclusao de beneficiarios, serao processadas
no faturamento do més subseqiiente.

15.5 Se 0 CONTRATANTE né&o receber documento que lhe possibilite realizar o pagamento de sua
obrigacdo, até 5 (cinco) dias antes do respectivo vencimento, deverd solicitd-lo diretamente na
Contratada para que néo se sujeite as consequéncias da mora.

15.6 Ocorrendo impontualidade no pagamento da mensalidade, serdo cobrados juros mensais e
atualizacdo monetaria calculada proporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa mensal
incidente sobre o valor do débito atualizado, ou ainda, conforme o caso, ressarcimento por perdas e
danos, honorarios advocaticios e reembolso de cobranca de custas judiciais e extrajudiciais.

15.6.1 O inadimplemento das obrigacées financeiras acarretara a inclusdo dos dados do
CONTRATANTE nos servicos de protecdo ao crédito (SERASA, SPC e assemelhados), além de
sujeitar, a critério da Contratada, a suspensao total dos atendimentos e rescisdo do contrato, por sua
culpa, conforme abaixo.

15.7 O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 30 (trinta) dias,
consecutivos ou nao, nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, facultara a
Contratada a suspensao total dos atendimentos até a efetiva liquidacao do débito, nos termos
do item anterior, e sem prejuizo do direito da Contratada denunciar o contrato.

15.8 A utilizagéo dos servigos contratados, durante o periodo de suspensdo ou de caréncia, nesse
caso, ressalvadas as urgéncias e emergéncias, implica o dever do CONTRATANTE pagar a
Contratada o respectivo custo operacional, aferido através da tabela de referéncia, sem prejuizo do
direito de cobranga das mensalidades.

159 A mudangca de estrutura societaria, incorporacdo, fusdo, cesséo, transformagcdo do
CONTRATANTE nao impossibilitardo o pagamento das faturas emitidas em decorréncia do exposto
acima, sendo o seu sucessor integralmente responsavel pelo pagamento das obrigagdes contratuais
decorrentes deste contrato, ndo podendo se eximir da condi¢cdo de sucessor de direitos e obrigacoes.
15.9.1 As modificacdes acima descritas deverdo ser comunicadas pelo CONTRATANTE a
Contratada, sendo remetidos os documentos relacionados aos processos societarios, com
comunicacao expressa de intencdo de manutencédo do contrato ou de sua rescisdo, em conformidade
com o descrito acima.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DO REAJUSTE E REVISAO DOS VALORES

16.1 Os valores de mensalidade deste contrato seréo reajustados e informados a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, pelo IGP-M (Indice Geral de Pregos de Mercado) da Fundacao Getulio Vargas, ou
outro indice que venha a substitui-lo.
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16.1.1 As partes acordam que o reajuste se dara no prazo minimo de 12 meses do inicio do contrato,
através de termo de apostilamento, divulgado 01 (um) més antes da data do efetivo reajuste,
utilizando-se o IGP-M acumulado nos ultimos 12 (doze) meses contados da data da divulgagéao.

16.1.2 Se, por inércia ou omissdo da CONTRATANTE dos servigos, o reajuste nao for efetuado na
ocasido discriminada acima, quando de sua aplicacdo retroagirdo os seus efeitos até a data
contratualmente eleita para sua realizagdo, sendo liquidos e exigiveis os valores relativos a esse
periodo.

16.2 Caso novos critérios legais venham a autorizar reajustes em periodo inferior, estes serdo
aplicados imediatamente a este contrato.

16.3 Independentemente da data de inclusdo dos beneficiarios, os valores de suas contraprestacdes
terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 Este contrato terd duragcédo de 60 (sessenta) meses a partir de 01/05/2021, com base no artigo
57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

17.3 Ocorrendo o cancelamento durante a vigéncia, serao aplicadas as penalidades previstas
na clausula “DA RESCISAO DO CONTRATO”.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO DO CONTRATO

18.1 A Contratada podera rescindir este contrato, de imediato, se houver atraso no pagamento da
contraprestacao por periodo superior a 30 (trinta) dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato, sem prejuizo do direito de requerer judicialmente a quitagao do débito
com suas consequéncias moratdrias.

18.1.1 O contrato também podera ser cancelado:

a) pela Contratada, no caso de qualquer ato ilicito, fraude, tentativa de fraude ou de dolo pelo
CONTRATANTE e/ou por qualquer beneficiario na utilizagao deste plano;

b) pela Contratada em caso de faléncia, recuperacdo judicial e recuperacdo extrajudicial do
CONTRATANTE;

) por qualquer das partes, se houver inobservancia das condi¢cdes contratuais.

18.2 Antes do término do prazo minimo fixado na Proposta de Admissao, é facultado a qualquer das
partes denunciar o presente contrato, mediante comunicagéo escrita, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, sujeitando-se a parte que der causa a rescisao, ao pagamento de multa pecuniaria
equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor das mensalidades que seriam devidas até o término
do citado prazo.

18.2.1 Se, no caso de rescisdo dentro do periodo de vigéncia e por iniciativa do CONTRATANTE, o
custo operacional dos servigos utilizados for superior ao valor apurado conforme o item acima esta
facultado a Contratada faturar a diferenca, a titulo de penalidade, diante do franco prejuizo a que esta
sujeita pela rescisdo antecipada.

18.3 Cumprido o prazo minimo de vigéncia, este contrato podera ser rescindido por qualquer das
partes contratantes, sem quaisquer 6nus, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, observando-se o seguinte:

a) a responsabilidade da Contratada quanto aos atendimentos e tratamentos iniciados durante o
periodo de aviso prévio cessara no ultimo dia fixado para efetivacdo de rescisédo contratual, a partir
dai, tais despesas néo serdo de responsabilidade da Contratada;

b) durante o prazo de aviso prévio, nao sera admitida inclusdo ou exclusdo de beneficiarios, exceto
novo conjuge e filhos em conformidade com este contrato.

18.4 O CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em favor da Contratada, quaisquer
despesas decorrentes de atendimento prestado a seus beneficiarios apos a rescisdo do contrato,
independentemente de data do inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas liminar
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ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrario, e
ainda, os procedimentos ndo cobertos explicitamente por este contrato.

18.5 Por motivo de forgca maior, caso fortuito ou acordo mutuo, as partes poderdao a qualquer época
propor a rescisdo deste contrato.

18.6 Em caso de cancelamento ou rescisao deste contrato, os beneficiarios poderao firmar contrato
individual/familiar odontolégico, junto a Contratada, no prazo de 30 (trinta) dias, sem a necessidade
de cumprimento de novos prazos de caréncia.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 O CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual é apenas com a
Contratada, para todos os efeitos legais.

19.2 A insergdo de mensagens na fatura de cobranga das mensalidades valera como intimagao do
CONTRATANTE e de seus beneficiarios, para todos os efeitos deste contrato, a partir da data do
respectivo pagamento.

19.3 Este contrato foi elaborado levando-se em considerag¢do a legislagcdo vigente. Por esse motivo,
qualquer alteracdo das normas que implique a necessaria modificagdo do que aqui foi avengado
sujeitara O CONTRATANTE a novo ajuste das condigdes, inclusive com possiveis reflexos na
contraprestagéo.

19.4 A utilizacdo dos servicos contratados, durante o periodo de suspensdo ou de caréncia, neste
caso, ressalvadas as urgéncias e emergéncias, implica o dever de o CONTRATANTE pagar a
Contratada o respectivo custo, aferido por meio da tabela de referéncia.

19.5 A Contratada reserva-se o direito de rescindir o contrato com qualquer participante da sua rede
assistencial, bem como de contratar novos servigos, a seu exclusivo critério, sempre objetivando o
aprimoramento da prestacdo dos servigos previstos neste instrumento.

19.6 Qualquer tolerancia nao implica perdao, novagao, rendncia ou alteragao do pactuado.

19.7 Casos omissos e eventuais duvidas deverdo ser resolvidos entre as partes e serdo objeto de
aditivo ao presente contrato, quando couber.

19.8 Integram este contrato, para todos os fins de direito, a Proposta de Admissé&o.

19.9 E obrigacdo do CONTRATANTE fornecer ao beneficiario, no ato da inscricdo, uma cépia do
inteiro teor deste contrato, bem como do guia odontolégico do plano contratado.

19.10 Fica eleito o foro da sede da Contratada para dirimir qualquer demanda sobre o presente
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte,

ASSINATURAS

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
Cl: Cl:
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